Zatgcznik nr 1 do Umowy
N e .

Szczegotowy opis wymagan w zakresie przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga uruchomienia i zarzgdzania systemem
samoobstugowej wypozyczalni roweréw publicznych, dziatajacego pod

nazwg Wroctawski Rower Miejski (dalej WRM).

I. 0Ogolne warunki realizacji zamowienia

Wykonawca:
1. wykona i uzgodni z Zamawiajacym projekty:
a) rowerdw i stacji rowerowych,
b) lokalizacji stacji rowerowych oraz projekty zastepczej organizacji
ruchu (o ile bedg niezbedne),
c) dokumentéw okreslajgcych prawa i obowigzki klientéw oraz strony
internetowej WRM-u,

2. uruchomi docelowo: 230 stacji rowerowych (z 2200 stojakami
rowerowymi i 230 totemami (w tym 190 stacji z totemami oraz 40
stacji z totemami i pompkami rowerowymi) oraz udostepni: 2300 szt.
rowerow standardowych, 100 + ... (na podstawie oferty) rowerdw
elektrycznych oraz 34 rowery niestandardowe, w tym: 6 rowerow
towarowych (w tym co najmniej jeden ze wspomaganiem elektrycznym
oraz jeden trdjkotowy), 20 rowerdow dzieciecych, 6 rowerdéw typu
tandem, 2 rowery typu handbike. Z 2200 stojakow wskazanych wyzej
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na potrzeby systemu WRM 2040
stojakéw bedacych wiasnoscig Zamawiajgcego (na 215 stacjach).
Rowery standardowe beda udostepnione na stacjach rowerowych, a

rowery niestandardowe na pieciu stacjach w wyznaczonych lokalizacjach
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II.

(1. Powstancow Slaskich/Hallera, 2. Lotnicza/Na Ostatnim Groszu, 3.
Rondo Reagana, 4. Zmigrodzka/Battycka, 5. Galeria Dominikanska). Na
pisemny wniosek Wykonawcy, za zgodgq Zamawiajgcego rowery
niestandardowe mogqg by¢ udostepnione w innym miejscu,

uruchomi Centrum Kontaktu (CK),

uruchomi strone internetowg oraz aplikacje mobilne (co najmniej dla
systemow Android i iOS) do obstugi WRM-u,

wyposazy i udostepni stanowiska do kontroli WRM-u oraz przeszkoli
przedstawicieli Zamawiajgcego w zakresie metod i narzedzi
stosowanych do kontroli,

przed udostepnieniem systemu WRM klientom, przy udziale
Zamawiajacego, przeprowadzi rozruch testowy stacji wraz z rowerami
oraz testy strony internetowej, systemu monitoringu i kontroli, aplikacji
mobilnych oraz Centrum Kontaktu,

bedzie zarzadzat, utrzymywat, prowadzit postepowania reklamacyjne,
obstugiwat ptatnosci oraz dokonywat inne czynnosci niezbedne

do prawidtowego funkcjonowania WRM-u,

po zakonczeniu dziatania systemu WRM, dokona demontazu
infrastruktury umieszczonej w przestrzeni publicznej, z zastrzezeniem
sytuacji opisanej w § 14 (wykup stojakow) umowy,

we wskazanych w zatgczniku nr 2 lokalizacjach stacji rowerowych, o ile
bedzie to niezbedne, wykona utwardzenie terenu w formie zabruku,
WYyspy separujgce wraz z stupkami blokujgcymi. Wymagang przez
Zamawiajacego specyfikacje techniczng wykonania oraz zasad montazu
zabrukow, wysp separacyjnych wraz ze stupkami blokujgcymi okreslajq
zatgczniki nr 3b i 3¢ (schemat wyspy separacyjnej oraz karta

katalogowa - stupek blokujacy).

Ogolne wymagania funkcjonalne i techniczne dla

infrastruktury systemu WRM
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1. WRM to system samoobstugowej wypozyczalni roweréw publicznych
dziatajacy w granicach administracyjnych Gminy Wroctaw. Za pisemng
zgodq Zamawiajqcego dopuszczalne jest powiekszenie obszaru dziatania
WRM-u.

2. Korzystanie z rowerow WRM-u mozliwe jest po zawarciu umowy z
operatorem oraz uiszczeniu, zwrotnej w momencie rozwigzania umowy,
opfaty inicjalnej.

3. WRM dziata 7 dni w tygodniu przez catg dobe, przez caty rok. W okresie
zimowym, tj. od 1 grudnia do 1 marca liczba udostepnionych rowerow
standardowych zostaje zmniejszona do 1150 szt. (na wniosek
Wykonawcy, za zgodg Zamawiajgcego liczba roweréw w okresie
zimowym moze zostac zwiekszona. W wypadku zwiekszenie liczby
rowerdw nie spowoduje to zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy).
Liczba rowerdw elektrycznych i niestandardowych pozostaje bez zmian
przez caty rok.

4. W systemie WRM zapewniona jest mozliwos¢ samodzielnego zwrotu i
wypozyczenia roweru standardowego (tj. bez udziatu oséb trzecich), a
maksymalny czas jednorazowego wypozyczenia roweru to 12 godzin.
Rowery wypozycza i zwraca sie na stacji za pomocg aplikacji badz
komputera poktadowego umieszczonego na rowerze (blokada i
zwolnienie blokady roweru nastepuje automatycznie po wydaniu
polecenia odpowiednio zwrd¢ lub wypozycz w aplikacji mobilnej lub w
komputerze zamontowanym na rowerze. Dopuszczalne jest
zastosowanie przy wypozyczeniu roweru rozwigzania polegajacego na
odblokowaniu roweru w systemie (aplikacji), a nastepnie reczne zdjecie
blokady. Przy zwrocie roweru mozna zastosowac rozwigzanie polegajace
na recznym zablokowaniu zapiecia, ktore to zablokowanie zostanie
nastepnie ,wykryte" przez elektronike roweru i informacja ta zostanie

odnotowana przez system informatyczny obstugujacy system WRM).
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5.

I1I.

Rowery niestandardowe mozna wypozyczy¢ i zwréci¢ na stacjach
rowerowych wskazanych w rozdziale I pkt. 2, po uprzedniej rezerwacji
(telefonicznej, przez aplikacje mobilng lub strone internetowg WRM).
Optaty za wypozyczenie roweru typu: towarowy, tandem oraz sktadany
mozna nalicza¢ co godzine lub co 24 godziny (catg dobe), a

maksymalny czas jednorazowego wypozyczenia to:

Ip. typ rowerdow czas
48 godz. z mozliwoscig
1 rower towarowy (cargo) o
przedtuzenia o 24 godz.
2 rowery dzieciece 48 godz.
48 godz. z mozliwoscig
3 rowery typu tandem o
przedtuzenia o 24 godz.
48 godz. z mozliwoscig
4 rowery handbike o
przedtuzenia o 24 godz.

Rowery niestandardowe nalezy rezerwowac z nie wiecej niz 12 godz.
wyprzedzeniem.

Klient moze zamdwic ptatng ustuge dowiezienia i odbioru roweru
niestandardowego do wskazanej stacji (innej niz stacje wskazane w
rozdziale I pkt. 2. Ustuge te nalezy zaméwié u Wykonawcy z nie wiecej

niz 12 godz. wyprzedzeniem.

Wymagania dla stacji rowerowych

Stacja systemu WRM to wydzielony obszar, na ktérym zamontowane sq
stojaki rowerowe oraz totem (na wybranych stacjach réwniez pompka
rowerowa). Minimalny obszar stacji rowerowej to prostokat o wymiarach
2,5 m x 4 m dla stacji o 4 stojakach rowerowych. Powierzchnia stacji
bedzie powiekszona o prostokat 2,5 m x 1 m dla kazdego dodatkowego
stojaka rowerowego ponad 4 szt.

Elementy sktadowe stacji to:
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1) stojaki rowerowe typ U (co najmniej 3 szt.),

2) totem informacyjny w postaci graniastostupa o wymiarach
maksymalnych: wysokos$¢ 200 cm, szerokos$¢ 50 cm, giebokos¢ 10
cm, z takimi elementami jak: logo Wroctawskiego Roweru Miejskiego,
nr stacji, mapa w czytelnej skali z zaznaczong dang stacjq oraz
sgsiednimi stacjami WRM, tel. i adres e-mailowy do Centrum,
instrukcja obstugi (preferowane w formie obrazkowej z tekstem lub
bez). Wszystkie informacje muszg by¢ podane co najmniej w jezyku
polskim, angielskim, niemieckim i ukrainskim,

3) na wskazanych stacjach pompka rowerowa z zaworem/zaworami do
pompowania detek z zaworami Presta, Schradera, Dunlopa oraz
manometrem.

Ksztatt i kolorystyke totemow nalezy uzgodnié pisemnie z jednostka

Urzedu Miejskiego Wroctawia (Wydziat Architektury i Zabytkéw Urzedu

Miejskiego Wroctawia) odpowiedzialng za plastyczny wystréj miasta

(Zespot Analiz i Estetyki) oraz odpowiedzialng za ochrone konserwatorskg

(Dziat Zabytkow).

Przyjmuje sie, ze jeden stojak rowerowy to dwa miejsca postojowe.

Wymagang przez Zamawiajacego specyfikacje techniczng wykonania oraz

zasad montazu stojakdw rowerowych okresla zatacznik nr 3a.

W przypadku montazu totemow na stacjach ze stojakami udostepnionymi

przez Zamawiajgcego, totemy nalezy montowa¢ w miejscach, w ktorych

byty juz totemy zdemontowane przez poprzedniego operatora WRM-u. W

uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajacym,

wspomniane totemy mozna zamontowa¢ w innym miejscu.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania wyposazenia oraz terenu

stacji rowerowej w czystosci. Wykonawca musi we witasnym zakresie oraz

na wiasny koszt przeprowadzac¢ wszelkie prace konserwacyjne oraz
naprawe lub wymiane elementdow stacji rowerowej. Wykonawca musi

takze sprzatac teren stacji, m.in. z lisci w okresie jesiennym. Powyzsze
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IV.

zadanie dotyczy zaréwno elementéw stacji bedacych wiasnoscig
Wykonawcy, jak i elementédw udostepnionych przez Zamawiajacego.
Stojaki rowerowe zostang udostepnione przez Zamawiajacego bezptatnie,
z tym, ze sg beda to stojaki ogdélnodostepne, nie tylko dla klientow
systemu WRM.

Lokalizacje stacji rowerowych okresla zatacznik nr 2.

Wymagania dla rowerow

Wszystkie rowery muszg posiadac wyposazenie zgodne z

rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r., w

sprawie warunkdéw technicznych pojazdow oraz zakresu ich niezbednego

wyposazenia (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2022 z pézn. zm.).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste rowerdéw udostepnionych

klientom WRM-u, wraz z numerami ram roweréw oraz ich numerami ID w

systemie informatycznym (o ile bedq nadawane) i oznakowaniem

rowerdw dla klientow, w wersji elektronicznej i papierowej. Kazda zmiana

na liscie roweréw (bedaca wynikiem np. kradziezy, zniszczenia,

wycofania, zuzycia roweru) bedzie zgtaszana Zamawiajagcemu w dniu

wprowadzenia wspomnianej zmiany (tj. w dniu zdjecia ze stanu roweru

lub udostepnienia roweru klientom WRM-u).

Specyfikacja rowerdéw systemu WRM:

1) Rower standardowy:

a) rama i widelec: damska typu miejskiego, solidna i wytrzymata
(przystosowana do uzywania przez osoby o wadze do 115 kg) z
niskim przekrokiem. Widelec nieamortyzowany 1 1/8",
b) kota: o wielkosci co najmniej 26 cali, obrecze két wzmocnione, co

najmniej trzykomorowe, opony z zabezpieczeniem
antyprzebiciowym napetniane powietrzem (z detkag lub

bezdetkowe) oraz bocznym elementem odblaskowym,
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9)
h)

piasta przednia i tylna: co najmniej trzybiegowa przektadnia
wewnetrzna, druga piasta z pradnicq rowerowa,

btotniki na kota: wymagane na koto przednie i tylne. Dodatkowo
zabezpieczenie przed wkreceniem sie odziezy w tylne koto,
kierownica: o powiekszonym wzniosie,

koszyk: zintegrowany z rama lub kierownicg o pojemnosci co
najmniej 15 | (alternatywnie moze by¢ zastosowany bagaznik na
kierownice z elementami umozliwiajgcymi zabezpieczenia
bagazu, np. w postaci elastycznych tasm),

dzwonek: obrotowy montowany na kierownicy,

siodetko: Zzelowe z poszyciem o wysokiej odpornosci na Scieranie,
wodoodpornym. Wspornik podsiodtowy (sztyca) z podziatkg
utatwiajacg regulacje wysokosci wysuniecia sztycy. Brakiem
mozliwosci demontazu wspornika przez klientéw oraz osoby
postronne. Szybkozacisk wspornika siodta zamontowany na state
do ramy,

hamulec przedni: rolkowy, bebnowy, V-break; hamulec tylni:
rolkowy, bebnowy, torpedo,

o$wietlenie przednie i tylne: LED z funkcjg podtrzymywania
$wiecenia przy zatrzymaniu. Swiatta odblaskowe tyIni i przednie
(preferowane zintegrowane z oswietleniem LED),

naped (mechanizm korbowy, fancuch),

ostona fancucha: wymagana,

nozka: wymagana, preferowana dwustronna,

indywidualne zapiecie rowerowe: umozliwiajgce zaréwno zapiecie
roweru w poblizu stacji rowerowej jak i poza stacjq (w czasie
postoju podczas wypozyczenia,

blokada roweru umozliwiajgca zablokowanie roweru na stacji
rowerowej sterowana przez komputer poktadowy - zwrot i

wypozyczenie (réwniez poprzez aplikacje mobilng) komputer
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2)

p)

poktadowy: GPS, transmisja danych, akcelerator, czytnik. Przy
zwrocie/wypozyczeniu roweru blokowanie/odblokowanie zapiecia
moze by¢ dokonane recznie pod warunkiem, ze
zablokowanie/odblokowanie to zostanie nastepnie ,wykryte" lub
uruchomione przez elektronike roweru i informacja ta zostanie
odnotowana przez system informatyczny obstugujacy system
WRM,

powierzchnia reklamowa na rowerze moze mie¢ maksymalnie 1
m kwadratowy i nie moze w zaden sposéb utrudniac poruszania

sie na rowerze.

Rower towarowy:

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

h)

i)
k)

rama przystosowana do komfortowego korzystania przez osoby o
wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji wyprostowanej,

hamulce na przednie i tylne koto (oddzielnie na kazde koto w
przypadku roweru trojkotowego): rolkowy lub bebnowy,

naped: minimum siedmiobiegowa przerzutka w tylnej piascie,
wzmocnione obrecze két oraz szprychy,

oswietlenie: dwie lampki LED z przodu i jedna z tytu,
zintegrowane Swiatto odblaskowe,

opony z zabezpieczeniem antyprzebiciowym napetniane
powietrzem (z detkg lub bezdetkowe) oraz bocznym elementem
odblaskowym,

ostona fancucha,

wspornik siodta z zablokowang mozliwoscig wyjecia,

btotniki petne,

bagaznik,

zapiecie typu U-lock lub fancuch umozliwiajgce jego otwarcie
poprzez dostarczenie kodu drogq teleinformatyczng np. w formie

wiadomosci sms, w aplikacji,
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3)

4)

)

skrzynia tadunkowa wyposazona w demontowalne tawki do

przewozu dzieci, pasy bezpieczenstwa

Rower dzieciecy:

a)
b)

o))

d)

f)
9)
h)

i)
j)
k)
)

wielkos$¢ ramy 11-13,

zalecana wielkos¢ kot 20-24",

opony z zabezpieczeniem antyprzebiciowym napetniane
powietrzem (z detkg lub bezdetkowe) oraz bocznym elementem
odblaskowym,

hamulec przedni - rolkowy lub v-brake,

hamulec tylny - rolkowy lub v-brake,

piasta przednia - piasta dynamo z hamulcem,

naped: minimum trzybiegowa przerzutka w tylnej piascie,
oswietlenie: lampki LED z przodu i z tytu z funkcjg
podtrzymywania Swiatta po zatrzymaniu, zintegrowane $wiatto
odblaskowe,

dzwonek obrotowy,

ostona tancucha,

btotniki petne,

bagaznik.

Rower typu tandem:

a)

b)
o))
d)

e)

przystosowany do korzystania przez osoby o tgcznej masie
nieprzekraczajacej 230 kg,

hamulec przedni - rolkowy, bebnowy lub v-brake,

hamulec tylny - rolkowy, bebnowy lub v-brake,

piasta przednia - piasta dynamo z hamulcem,

oswietlenie: lampki LED z przodu i z tytu z funkcjg
podtrzymywania Swiatta po zatrzymaniu, zintegrowane s$wiatto

odblaskowe,
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5)

6)

f)

g)
h)
)
j)

opony - co hajmniej 26x1,75"” z zabezpieczeniem
antyprzebiciowym napetniane powietrzem (z detkg lub
bezdetkowe) oraz bocznym elementem odblaskowym,
dzwonek obrotowy,

ostona tancucha,

btotniki petne,

bagaznik.

Rower typu handbike:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

trojkotowy rower z dwoma kotami z tytu i jednym kotem
napedowym z przodu,

przystosowany do jazdy w pozycji siedzacej lub potlezacej,
regulowany kat oparcia oraz wysokos¢ potozenia korby,

rama aluminiowa,

hamulec postojowy,

naped: minimum siedem biegow,

oswietlenie: lampki LED z przodu i z tytu,

dzwonek obrotowy,

ostona fancucha,

flaga bezpieczenstwa.

Rower elektryczny:

a)

b)

d)

naped elektryczny zasilany prgdem o napieciu nie wyzszym niz
48V i znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250W, ktorego
moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do zera po
przekroczeniu predkosci 25 km/h,

naped elektryczny musi by¢ uruchamiany naciskiem na pedaty,
naped nie posiada mozliwosci jazdy wytgcznie z uzyciem silnika,
bez pedatowania,

wszelkie instalacje zostang poprowadzone wewnatrz konstrukcji

roweru, z wyjsciem w sasiedztwie urzadzen, ktére taczg,

10
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f)
g)
h)

j)
k)

akumulator w technologii litowo - jonowej, o pojemnosci
minimum 9Ah,

czujnik i wyswietlacz diodowy stanu natadowania akumulatora,
stabilno$¢ cyklu fadowania - minimum 70% po 1.000 cykli,
waga roweru nie przekracza 30 kg,

wzmocnione obrecze két oraz szprychy,

hamulec przedni - rolkowy lub v-brake,

hamulec tylny - rolkowy lub v-brake,

opony - co najmniej 26 x 1,75"” z zabezpieczeniem
antyprzebiciowym napetniane powietrzem (z detka lub
bezdetkowe) oraz bocznym elementem odblaskowym,
dzwonek obrotowy,

ostona fancucha,

btotniki petne,

bagaznik.

V. Wymagania w zakresie udostepnienia w systemie WRM

uzywanych roweréw i totemow

1. Wszystkie rowery uzywane, udostepnione w systemie WRM muszg miec

VI.

wykonany generalny przeglad polegajacy na sprawdzeniu wszystkich

elementdw roweru, ich wyczyszczeniu, nasmarowaniu (o ile to

konieczne), wyregulowaniu oraz wymiany w przypadku takiej

koniecznosci. Rowery te majg byc¢ estetyczne oraz majg mie¢ nowe

naklejki.

Wszystkie uzywane totemy, udostepnione w systemie WRM muszg zostac

przed montazem wyczyszczone oraz oklejone na nowo.

Wymagania w zakresie okreslenia praw i obowiazkow klientow

systemu WRM

11
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VII.

Relacje pomiedzy Wykonawcg a klientem systemu WRM bedg okreslone w
regulaminie, ktory po opracowaniu przez Wykonawce uzyskat pisemne
zatwierdzenie Zamawiajgcego.

Regulamin musi okresla¢ co najmniej: ogdlne zasady korzystania z WRM,
odpowiedzialnos¢ i zobowigzania klienta oraz Wykonawcy, sposob
rejestracji oraz identyfikacji klienta, formy ptatnosci, sposob
wypozyczenia i zwrotu roweru, czas trwania wypozyczenia, postepowanie
w przypadku napraw i awarii, postepowanie reklamacyjne, sposdb
ogtaszania zamian (aktualizacji) regulaminu, zapisy odnosnie ochrony
danych osobowych oraz tabele optat i prowizji, a takze sposéb
rozwigzania umowy o korzystanie z WRM oraz terminy i sposoby
dokonania rozliczenia koncowego.

Minimalna liczba roweréw standardowych, ktére moze wypozyczyc¢ jeden
klient to 2 szt. Regulamin musi dopuszczac¢ wypozyczenie do 4 szt.
roweréw standardowych po spetnieniu dodatkowego/dodatkowych
warunku/warunkow (np. kaucja, inne zabezpieczenie).

Postanowienia regulaminu i umowy zawieranej z klientem nie mogg by¢
sprzeczne lub mniej korzystne dla klientéw niz wymagania wynikajace z
umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Dopuszcza sie aktualizacje tresci requlaminu pod warunkiem zachowania

zasady opisanej w punkcie 1.

Wymagania dla Centrum Kontaktu (CK)

Wykonawca we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, zapewniajgc m.in.
stosowne pomieszczenia i infrastrukture, w celu wsparcia klientéw,
uruchomi Centrum Kontaktu (CK). Zadaniem Centrum Kontaktu bedzie
zdalne wsparcie klienta we wszystkich czynnosciach zwigzanych z
korzystaniem z systemu WRM.

Czas pracy Centrum Kontaktu: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty okres udostepnienia rowerdow klientom.

12

Umowa Nr ............... zdnia .....ccco......



VIII.

Klienci muszg mie¢ zapewniong mozliwos¢ kontaktu z CK przy pomocy
potaczenia telefonicznego, aplikacji mobilnej oraz poczty elektronicznej
(e-mail).

W przypadku potaczen telefonicznych koszt kazdej minuty rozmowy nie
moze by¢ wiekszy niz koszt minuty potaczenia krajowego stacjonarnego
(na numer +48 71 ...) a w przypadku potaczen za pomocg telefonu
komorkowego koszt kazdej minuty rozmowy bedzie réwny kosztowi
impulsu (lub innej jednostki stosowanej przez operatora) zgodnie z
planem taryfowym danego operatora. Maksymalny czas oczekiwania na
rozmowe z konsultantem nie moze przekracza¢ 5 min. Maksymalny czas
oczekiwania na udzielenie odpowiedzi na zapytanie/reklamacje przestang
drogq elektroniczng nie moze przekraczac¢ 24 godz.

Rozmowy telefoniczne prowadzone przez pracownikéw CK muszg byc¢
rejestrowane, a w przypadku reklamacji — dostepne dla przedstawiciela
Zamawiajacego przez 21 dni liczac od dnia nagrania.

W ramach prowadzenia CK Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiadania na wszystkie skargi i wnioski (reklamacje) z zakresu
funkcjonowania WRM-u (niezaleznie od formy zgtoszenia). Skargi
(reklamacje) muszg by¢ rozstrzygane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.
Zamawiajacy po zakonczeniu danego miesigca bedzie otrzymywat
zbiorcze zestawienie skarg (reklamacji) wraz z krotkg informacja dot.
tresci danej skargi (reklamacji), date jej wptyniecia, date ostatecznego
zatatwienia/rozstrzygniecia oraz krétki opis sposobu zatatwienia skargi

(reklamacji).

Wymagania dla strony internetowej i aplikacji mobilnej

Wykonawca musi udostepniaé publicznie informacje o systemie poprzez
strone internetowq, ktdra zapewni rowniez petng obstuge klientom
systemu. Materiaty udostepnione na stronie muszg by¢ w wersjach
jezykowych co najmniej: polskiej, angielskiej, niemieckiej i ukrainskiej.

13
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Strona internetowa musi co najmniej zawierac takie elementy jak:

1) mape stacji rowerowych wraz z informacjq o aktualnej liczbie i nr.
rowerdw dostepnych na danej stacji,

2) instrukcje korzystania z systemu,

3) dane kontaktowe do Centrum Kontaktu (co najmniej telefon i adres
mailowy),

4) dane Wykonawcy,

5) cennik,

6) regulamin WRM.

Strona internetowa musi co najmniej zapewnic klientom:

1) mozliwo$¢ zawarcia umowy na korzystanie z WRM,

2) edycje danych osobowych,

3) dokonywanie opfat (co najmniej w formie przelewu, ptatnosci mobilnej
BLIK, kartg ptatniczg - kredytowg/debetowq)

4) sprawdzenie stanu konta,

5) historie ptatnosci,

6) historie wypozyczeni,

7) zgtaszanie usterek i reklamacji.

Wykonawca na witasny koszt dokona rejestracji na rzecz Zamawiajgcego

domeny (strony internetowej WRM-u) oraz pokryje koszty utrzymania tej

domeny w okresie obowigzywania umowy. Adres strony musi by¢ fatwy

do zapamietania i identyfikowalny z WRM-em. Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu kserokopie potwierdzone za zgodnosS¢ z oryginatem,

potwierdzajace rejestracje domeny oraz wniesienie optat za jej

utrzymanie.

Wykonawca na witasny koszt zapewni hosting strony internetowej WRM-u

w catym okresie obowigzywania umowy.

Wykonawca na wiasny koszt opracuje oraz udostepni za darmo aplikacje

mobilng do korzystania z WRM-u dla Androida i iOS (na platformy:

14
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Android i i0S). Wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymanie
sprawnosci aplikacji przez okres obowigzywania umowy.

. Aplikacje mobilne muszg udostepnia¢ co najmniej te same funkcje, ktore
zapewnia strona internetowa WRM.

. Aplikacje mobilne muszg posiada¢ co najmniej wersje jezykowg polskq i

angielska.

. Wymagania funkcjonalne i techniczne API:

1) Otwarte API dla aplikacji podmiotdw trzecich. System Wroctawskiego
Roweru Miejskiego powinien pozwala¢ na wykonanie nastepujgcych
operacji z poziomu aplikacji mobilnej wybranego operatora i innych
miejskich rozwigzan (www i aplikacje mobilne):

a) rejestracje uzytkownika,
b) pobranie informacji o koncie uzytkownika(dane uzytkownika),
Cc) pobranie informacji o stanie konta (kwota),
d) zmiana danych osobowych i teleadresowych,
e) zmiana numeru telefonu,
f) zmiana adresu email,
g) odblokowanie konta,
h) zablokowanie konta,
i) reset hasta,
j)  zmiana numeru PIN,
k) zgtoszenie awarii roweru,
) zgtoszenie kolizji, wypadku,
m) zgtoszenie kradziezy,
n) zgtoszenie reklamacji (np. zwigzanej ze stanem konta i
ptatnosciami),
0) koszt podrozy,
p) udostepnienie listy stacji rowerowych wraz z liczbg dostepnych na
tej stacji rowerdw,
q) wskazanie stacji rowerowych na mapie,
15
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2)

3)
4)

5)

r) prezentacje informacji o dostepnych rowerach oraz kazdej
zmiany dostepnosci rowerdw,

s) przygotowanej aplikacji w standardzie SDK (Adroid i iOS) oraz
iFrame (www).

Obstuga ptatnosci mobilnych poprzez jeden krok (bez podawania kodu

CVV, czy potwierdzenia SMS).

Pobranie zbiorczej miesiecznej faktury.

Mozliwos¢ podpiecia kilku profili uzytkownika do jednego konta (np.

rodzica lub przedsiebiorstwa).

Wymagania techniczne w zakresie formatu zapytan: GET, POST a

formatu odpowiedzi JISON, SOAP.

6)Wykonawca przedstawi zakres przetwarzanych w systemie informacji,

na podstawie przekazanych informacji Zamawiajacy wskaze zakres
informacji oraz czestotliwos¢ ich aktualizacji, do udostepnienia w
portalu  OtwarteDane (https://www.wroclaw.pl/open-data/), po
wskazaniu zakresu informacji wykonawca przygotuje interfejs do
publikacji danych w portalu. Sposoby przekazywania informacji:

a) plik csv

- plik posiada nagtéwek z tytutami kolumn,

- nazwa pliku nie ma znaczenia,

- plik ma forme tabelaryczng,

- zachowana jest ciggtosc rekordéw w tabeli,

- poszczegdblne rekordy powinny by¢ jednorodne (w tym sensie,
ze nie powinny by¢ przedzielane podsumowaniami,
grupowaniami, itp),

- poszczegdblne kolumny oddzielone sg separatorem (najlepiej
Srednikiem),

- plik jest zakodowany w UTF-8,

- plik jest umieszczany w lokalizacji, do ktérej jest dostep

protokotem ftp,
16
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b) plik xls/xlsx

- plik z jednym arkuszem,

- nazwa pliku nie ma znaczenia,

- arkusz posiada nagtéwek z tytutami kolumn,

- arkusz ma forme tabelaryczng,

- zachowana jest ciggtosc rekordéw w tabeli,

- poszczegdlne rekordy powinny by¢ jednorodne (w tym sensie,
ze nie powinny by¢ przedzielane podsumowaniami,
grupowaniami, itp),

- plik jest umieszczany w lokalizacji, do ktérej jest dostep
protokotem ftp,

c) baza danych

- silnik MS SQL / Oracle,

- dane wystawione w postaci widoku,
d) SOAP API

- wykonywana metoda (ktora moze przyjmowac¢ takze
argumenty) powinna zwraca¢ stownik w  formacie
{nazwa_zbioru_danych:
lista_stownikéw_z_sktadowymi_elementami}, jezeli jedna
metoda zwrdci wiecej takich zbiorédw to poprawnie
przetworzony zostanie tylko pierwszy z nich,

e) REST API

- dane powinny by¢ podane w formie tabelarycznej - wszystkie
zagniezdzenia danych, choc¢ zostang poprawnie przetworzone
przez api CKANa to mogq sie pojawi¢ problemy przy probie
eksportu do formatu pliku o tabelarycznej strukturze (np.
csv).

10.Zamawiajacy wymaga ponadto:
1) zastosowania standardu WCAG 2.1 AA do dostarczanego systemu w

tym strony internetowej,
17
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2)

3)

IX.

poprawnego wyswietlania strony internetowej co najmniej w
przegladarkach Chrome, Safari, Firefox, Edge w ich najnowszych
wersjach,

zastosowania technologii RWD (Responsive Web Design) i
poprawnego wyswietlania strony na urzadzeniach z wyswietlaczem

powyzej 4,6 cala”.

Wymagania w zakresie liczby dostepnych roweréw i ich
sprawnosci, dzialania stacji rowerowych, realokacji roweréw

oraz innych elementéw WRM-u

1. Wykonawca musi zapewni¢ nieprzerwane dziatanie takich elementéw

Wroctawskiego Roweru Miejskiego, w okresie od 1 marca 2023 do 30

listopada 2024 roku, jak: strona internetowa WRM-u, aplikacje mobilne,

Centrum Kontaktu.

1)

2)

3)

4)

Wykonawca musi zapewni¢ w okresie:

od dnia 1 marca do dnia 31 marca / 30 kwietnia / 31 maja* 2023 r.
(na podstawie oferty) 2023 r. 1150 sprawnych rowerow
standardowych, 100 + ... (na podstawie oferty) sprawnych roweréw
elektrycznych oraz 34 sprawne rowery niestandardowe,

od dnia 1 kwietnia / 1 maja / 1 czerwca* (na podstawie oferty) do
dnia 30 listopada 2023 roku 2300 sprawnych rowerow
standardowych, 100 + ... (na podstawie oferty) sprawnych rowerdw
elektrycznych oraz 34 sprawne rowery niestandardowe,

od dnia 1 grudnia 2023 r. do dnia 29 lutego 2024 r. 1150 sprawnych
rowerow standardowych, 100 + ... (na podstawie oferty) sprawnych
rowerow elektrycznych oraz 34 sprawne rowery niestandardowe,
od dnia 1 marca do dnia 30 listopada 2024 roku 2300 sprawnych
rowerow standardowych, 100 + ... (na podstawie oferty) sprawnych

rowerow elektrycznych oraz 34 sprawne rowery niestandardowe.
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10.

Wykonawca musi zapewni¢ 230 sprawnych stacji rowerowych. W
przypadku rozbudowy systemu WRM poprzez dostawienie stacji
dodatkowych (zasady - §8 Umowy) liczba sprawnych stacji rowerowych
udostepnionych klientom WRM zwieksza sie odpowiednio o liczbe stacji
rowerowych dostarczonych w ramach rozbudowy o stacje dodatkowe.
Wykonawca ma obowigzek bezzwtocznie uniemozliwi¢ wypozyczenie
roweru (zdalnie), ktéry zostat zgtoszony jako niesprawny (niezaleznie od
tego kto zgtosit niesprawnos¢ - Zamawiajacy, klient, serwisant lub inny
przedstawiciel Wykonawcy, inna osoba). Oprogramowanie do kontroli
systemu oraz aplikacje mobilne (dodatkowa funkcja tych aplikacji dla
Zamawiajacego) musi umozliwia¢ Zamawiajacemu blokade/wytaczenie
roweru, ktory Zamawiajacy uzna w wyniku kontroli za niesprawny.

W przypadku rowerdw elektrycznych, rower uznaje sie za niesprawny,
gdy poziom natadowania baterii spada ponizej 15 %. Takiego roweru nie
wlicza sie do liczby udostepnionych rowerdéw elektrycznych.

Niesprawny rower musi by¢ usuniety ze stacji w ciggu maksymalnie 12
godzin (lub w tym czasie naprawiony, o ile to mozliwe na stacji
rowerowej).

Niesprawny inny element stacji rowerowej musi by¢ naprawiony lub
wymieniony maksymalnie w czasie 12 godzin. Czas ten moze zostac
wydiuzony za zgodg Zamawiajgacego na uzasadniony pisemny (lub
przestany na wskazany adres e-mailowy Zamawiajacego) wniosek
Wykonawcy.

Przy pierwszym uruchomieniu WRM-u rowery muszg by¢ rozmieszczone
na poszczegdlnych stacjach WRM-u, w liczbie wskazanej w zataczniku nr
2 do Umowy w kolumnie stan bazowy roweréw.

W okresie dziatania I etapu systemu WRM stany bazowe, o ktéorych mowa
w pkt. 8 ulegajg zmniejszeniu o 50 %.

Wykonawca jest zobowigzany dokonywac realokacji rowerdw, w okresie

od 1 marca do 30 listopada kazdego roku, pomiedzy poszczegdlnymi
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11.

12.

13.

14.

15.

stacjami rowerowymi co najmniej raz na dobe (w godz. od 22.00 do
6.00), tak aby liczba roweréw na kazdej stacji WRM-u byta rdwna co
najmniej 50% stanu okreslonego jako stan bazowy rowerdw (w I etapie
dziatania systemu WRM 25 % stanu bazowego).

Wykonawca jest zobowigzany dokonywac realokacji rowerow, w okresie
od 1 grudnia do ostatniego dnia lutego kazdego roku, pomiedzy
poszczegdlnymi stacjami rowerowymi co najmniej raz na dobe (w godz.
od 22.00 do 6.00), tak aby liczba rowerdéw na kazdej stacji WRM-u byta
rowna co najmniej 50 % stanu okreslonego jako stan bazowy rowerdéw w
okresie od 1 grudnia do ostatniego dnia lutego. Liczbe rowerdéw
wynikajaca z przeliczenia okreslonego w zdaniu poprzednim nalezy
zaokragli¢ w dot w przypadku gdy liczba ta bedzie utamkiem (do petnego
roweru w dot).

Wykonawca zobowigzany jest dokonywac realokacji rowerdéw
elektrycznych co najmniej raz na dobe tak aby na zadnej stacji w godz.
23.00-24.00 nie byto wiecej niz 3 rowery elektryczne (w przypadku gdy
na stacji, na ktérej dokonano juz realokacji klient pozostawit w przedziale
czasu 23.00-24.00 rower elektryczny, uznaje sie ze realokacja zostata
wykonana).

W uzasadnionych przypadkach na wniosek Wykonawcy (za zgodq
Zamawiajacego) lub Zamawiajacego mozna dokonaé zmiany liczby
rowerdw w stanach bazowych rowerdw na poszczegdlnych stacjach.

Na wniosek Wykonawcy, za zgodg Zamawiajacego, dopuszcza sie
tworzenie stacji wirtualnych. Przez stacje wirtualng nalezy rozumiec
wyznaczong strefe, w ramach ktérej mozna wypozyczyc¢ i zwréci¢ rower
na zasadach okreslonych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do cofniecia zgody
na stacje wirtualna.

Wykonawca musi zapewni¢ dostepnos¢ strony internetowej WRM na

poziomie nie nizszym niz 99% w skali miesigca (liczong jako liczba
20
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16.

godzin, w ktdérych strona byta dostepna do liczby godzin w danym
miesigcu).

Wykonawca musi zapewnic¢ dostepnos¢ aplikacji mobilnych WRM na
poziomie nie nizszym niz 99% w skali miesigca (liczong jako liczba
godzin, w ktdérych strona byta dostepna do liczby godzin w danym

miesigcu).

Wymagania w zakresie kontroli i monitorowania systemu WRM

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ samodzielnego
monitorowania pracy systemu WRM na biezaco (w czasie rzeczywistym).
System (konto) umozliwiajgcy monitoring systemu WRM bedzie miat
interfejs (menu) w jezyku polskim.

W ramach monitorowania systemu WRM, Zamawiajacy bedzie mégt w

dowolnym momencie uzyskac online w swojej siedzibie dane, takie jak:

1) liczba roweréw w systemie WRM, w tym liczba rowerdéw
wypozyczonych oraz liczba rowerdow na poszczegdlnych stacjach
(wraz z numerami rowerow identyfikujgcymi je w systemie WRM),

2) status wszystkich rowerdow udostepnionych w systemie WRM (m.in.
sprawny wypozyczony, sprawny na stacji, nieprawny na stacji,
niesprawny poza stacjg, serwisowany, skradziony/zagubiony),

3) liczba wypozyczen roweréw w danym dniu, tygodniu, miesigcu, roku
(z podziatem na czas poszczegdlnych wypozyczen),

4) liczba wszystkich wypozyczen poszczegdlnego roweru (wraz z historig
wypozyczen kazdego roweru, tj. godzing, datg i miejscem
wypozyczenia oraz godzing, datg i miejscem jego zwrotu od momentu
wprowadzenia do systemu WRM),

5) liczba klientdw zarejestrowanych w systemie na koniec kazdego dnia
miesigca wraz z liczbg klientdéw, ktérzy w danym miesigcu wstapili lub
wystgpili z systemu WRM (zestawienie bilansu liczby klientéw na

koniec kazdego miesigca),

21

Umowa Nr ............... zdnia .....ccco......



6) liczba aktywnych klientéw (tj. takich ktdérzy skorzystali z systemu co
najmniej raz w tygodniu, raz w miesigcu, raz w kwartale, raz w roku).
Dane wskazane powyzej bedzie mozna filtrowa¢ w dowolnym uktadzie
(np. data, godzina, status roweru, nr rowerdw na serwisie z datami, itp.)
oraz bezposrednio eksportowac do formatu *.xls, csv.
Wykonawca ma obowigzek przekazywania wszystkich tras przejazdow
(trackdw) wykonanych przez uzytkownikow (po dokonaniu anominizacji),
w danym miesigcu, do 10-go dnia za miesiaqc poprzedni, w formie
elektronicznej w formacie gpx. Dane dotyczgce przejazdu muszg zawierac
godzine rozpoczecia i zakonczenia, date rozpoczecia i zakonczenia,
miejsce rozpoczecia i zakonczenia oraz trase przejazdu. Przekazanie
danych moze by¢ dokonane przez Internet lub za posrednictwem pamieci
flash (USB).
Na zadanie Zamawiajgqcego, Wykonawca ma obowigzek wyznaczenia
swojego przedstawiciela w celu dokonania wspdlnej kontroli elementow
systemu WRM (w tym, m.in. rowerdw i stacji rowerowych).
Wykonawca bezptatnie przeszkoli, przed uruchomieniem systemu WRM,
co najmniej 4 osoby wskazane przez Zamawiajacego w zakresie
monitorowania, filtrowania i eksportu danych z systemu monitorujacego
WRM. Na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do
przeszkolenia dodatkowych 2 osdb rocznie w zakresie wskazanym wyzej.
W przypadku zmian w systemie monitoringu, Zamawiajacy ma prawo
zazadad, i ile uzna to za stosowne dodatkowego szkolenia dla osob
uprzednio juz przeszkolonych.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu papierowg i elektroniczng wersje
instrukcji obstugi w jezyku polskim systemu do monitoringu WRM-u. W
przypadku zmian w systemie monitoringu, warunkiem ich wprowadzenia
jest przekazanie Zamawiajacemu zaktualizowanej instrukcji obstugi tego

systemu z 7-dniowym wyprzedzeniem.
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7. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu 4 stanowiska do monitorowania

systemu WRM w postaci zestawdéw PC (komputer i monitor) oraz jeden

tablet, zlokalizowane w siedzibie Zamawiajacego, o nizej wskazanej

specyfikacji:

1) komputer:

a)

b)

d)

f)

procesor: minimum 4-rdzeniowy, osiggajacy w tescie PassMark
CPU Mark wynik co najmniej 8000 pkt. Uwaga! Na etapie
skfadania ofert niezbednym bedzie dotgczenie wydruku ze strony:

http://www.cpubenchmark.net potwierdzajgcego spetnienie

wymogow SIWZ,

pamie¢ RAM: min. 16 GB 2666 MHz mozliwo$¢ rozbudowy do 32
GB,

ptyta gtdwna: producenta komputera, opatrzona w sposéb trwaty
jego logo z niezamazywang informacjg w BIOS, zawierajaca nazwe
oraz nr seryjny komputera, z wbudowanym sprzetowym
kontrolerem dyskow obstugujacym konfiguracje RAID 0, 1 / RAID
0, 1, 5, gniazda rozszerzen,

dysk twardy: dysk min. 256 GB SSD z minimalnym
odczytem/zapisem 450 MB/ 450 MB oraz dysk min. 1 TB/2 TB
7200 rpm,

karta graficzna: z wtasng pamiecig o rozmiarze min 4 GB z
obstugg standardéw DirectX12, OpenGL 4.5. osiggajgca w
rankingu PassMark - G3D Marko min. 3700 pkt., ztgcza - minimum
1x DVI-I , minimum 1 x DisplayPort lub HDMI. Uwaga: na etapie
skfadania ofert niezbednym bedzie dotgczenie wydruku ze strony:

https://www.videocardbenchmark.net potwierdzajgcego spetnienie

wymogow SIWZ,
karta dzwiekowa: min. zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z
High Definition Audio,

23

Umowa Nr ............... zdnia .....ccco......



2)

g)

h)

j)

k)

p)

karta sieciowa: min. zintegrowana karta sieciowa 100/1000
Ethernet R] 45,

porty: min 4 x USB 3.0, min 4 x USB2.0 (w tym minimum 2 USB z
przodu obudowy), 1x RJ-45, porty AUDIO, 1 x DVI, 1 x Display
Port lub HDMI,

naped optyczny: DVD+/-RW wraz z oprogramowaniem,
zasilacz: 600 W active PFC umozliwiajgcy bezproblemowgq prace
komputera przy petnym wyposazeniu w dodatkowe urzadzenia
wpiete poprzez porty i sloty rozszerzen, o sprawnosci minimum
85%,

obudowa: typu Tower lub Minitower. Mozliwo$¢ beznarzedziowej
obstugi obudowy,

klawiatura: Klawiatura typu Windows petnowymiarowa, ukfad typu
QWERTY US, przewodowa, matowa,

mysz: przewodowa dwu przyciskowa mysz z rolka,

system operacyjny: zainstalowany Windows 10 Pro x64 bit PL z
licencjg i nosnikami,

certyfikaty i standardy: Deklaracja zgodnosci CE, Certyfikat
ENERGY STAR®,

gwarancja: min. 3-letnia gwarancja producenta Swiadczona na
miejscu u klienta w systemie NBD, w przypadku awarii dysku

nosnik, ktéry ulegt awarii pozostaje u Zamawiajgcego.

monitor:

a)
b)
)
d)

e)

przekatna ekranu: co najmniej 32",

powtoka matrycy: matowa,

rodzaj matrycy: LED,

zalecana rozdzielczo$¢: min. 1920 x 1080 (FullHD),

format ekranu:16:9,
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3)

f) pobdr mocy w czasie pracy / spoczynku: nie wiecej niz 40 W / nie
wiecej niz 0,5 W,

g) typ ztacza: DVI, DisplayPort (dopuszcza sie zastosowanie
przejscidwki)

h) kontrast typowy: min. 1000 : 1,

i) kontrast ACR: minimum 5 000 000 : 1,

j) jasnosé: min. 250 cd/m2,

k) wielkos¢ plamki: max. 0,32,

) czas reakcji matrycy: max. 5 ms,

m) kat widzenia przy CR>10: min. poziomo/pionowo: 160°/160°,

n) regulacja wysokosci: min. 100 mm,

0) obrét ekranu (funkcja PIVOT): min. 90°,

p) kat obrotu: min. 45° lewo, 45° prawo,

q) kabel sygnatowy do potaczenia z PC: DVI-DVI,

r) certyfikaty i standardy: CE, ENERGY STAR®.

tablet:

a) przekatna ekranu: min. 9,5", max. 13",

b) rozdzielczos$¢ ekranu: min 1920 x 1200 pikseli,

c) typ ekranu: dotykowy Multi-touch z podswietleniem LED,

d) system operacyjny: Android wersja min. 7.0 lub inny rownowazny,

e) pamie¢ RAM: min. 3 GB,

f) pamie¢ wbudowana: min. 32 GB,

g) liczba rdzeni procesora: min. 4-rdzeniowy o taktowaniu min. 2
GHz,

h) modem: 4G LTE,

i) facznos¢ bezprzewodowa: karta WLAN 802.11 ac (2.4+5GHz),
modut Bluetooth,

j) ztacza: microUSB lub USB Type-C, wyjscie stuchawkowe, czytnik

kart pamieci,
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k) akumulator: wielokrotnego tadowania z mozliwoscig pracy na
baterii minimum 9 godzin,

) inne: zyroskop, akcelerometr, GPS, pytoszczelnos¢ i
wodoszczelnosé, rysik, gtosnik mikrofon, kamera,

m) gwarancja: min. 2 lata producenta.

8. Wykonawca zapewni przez caty okres umowy karte SIM do transmisji
danych komérkowych, bez ograniczen w postaci miesiecznego limitu
danych.

XI. Dostepnosc¢ cyfrowa

System WRM (m.in. jego strona internetowa, aplikacje mobilne) musi by¢, co
najmniej zgodny z wymogami WCAG 2.1. poziom AA. W przypadku zmian w
prawie, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ pisemnego zadania

wprowadzenia zmian w zakresie wymagan dotyczgcych dostepnosci cyfrowej.

XII. Akcje promocyjne

1. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bez optat rowery (standardowe
jak i niestandardowe) na akcje promocyjne Zamawiajacego w tgcznej
liczbie 100 szt. na okres 24 godz. w kazdym roku dziatania WRM. Rowery
zostang udostepnione, w tym dostarczone/odebrane w miejscu
uzgodnionym z Wykonawca.

2. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bez optat vouchery na korzystanie
z WRM-u, na akcje promocyjne Zamawiajacego w liczbie 100 szt. po 2
godz. kazdego roku dziatania WRM-u.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bez optat powierzchnie
reklamowg na 25 totemach stacji rowerowych, dwa razy do roku, na 2
tygodnie na akcje spoteczne Zamawiajgacego. Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce o zamiarze skorzystania z mozliwosci wykorzystania

powierzchni reklamowej z 2 miesiecznym wyprzedzeniem oraz sam
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XIII.

XIV.

wykona i dostarczy reklamy. Wykonawca bedzie zobowigzany przekazane

reklamy umiesci¢ i usungg.

Pozostate postanowienia

Z tytutu transakcji bezgotdwkowych Wykonawca nie obcigzy klienta
zadnymi dodatkowymi kosztami ani optatami.

Zamawiajacy oczekuje przygotowania wtyczki API umozliwiajacej
odpytywanie bazy danych URBANCARD Premium lub Wroctawskiej Karty
Turystycznej o co najmniej nastepujgce dane: numer karty oraz jej
waznosé, przy czym pod okresleniem karta nalezy rozumieé kazdy nosnik
na ktérym status premium lub uprawnienia Wroctawskiej Karty
Turystycznej bedzie mdgt zostac zweryfikowany.

Zamawiajacy oczekuje, ze system operatora bedzie obstugiwat karty
wydane w ramach systemu Wroctawskiej Karty Turystycznej oraz
projektéw URBANCARD, URBANCARD EP, oraz karty posiadajace status
premium, przy czym pod okresleniem karta nalezy rozumiec kazdy
nosnik, na ktérym bedzie mogt zostaé zweryfikowany status premium lub

uprawnienia Wroctawskiej Karty Turystycznej.

Optaty

Kwoty wskazane w tabeli to kwoty maksymalne, Wykonawca moze stosowac

okresowo badz stale kwoty nizsze:

Ip. | rodzaj optaty wysokos¢
Wypozyczenie roweru standardowego do 20

1 _ bez optaty
min
Wypozyczenie roweru standardowego ponad

2 ypozy P 3 PLN
20 min do 60 min

3 Wypozyczenie roweru standardowego ponad 6 PLN
60 min, za kazdq rozpoczetg godzine
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Ip. | rodzaj optaty wysokos¢

4 | Optata inicjalna 20 PLN

Wypozyczenie roweru towarowego - za
5 15 PLN
kazde 24 godziny

Wypozyczenie roweru towarowego - za
6 3,50 PLN
kazdq rozpoczeta godzine

Wypozyczenie roweru dzieciecego — za kazde
7 bez optat
24 godziny

Wypozyczenie roweru typu tandem - za
8 ypozy YP 20 PLN
kazde 24 godziny

Wypozyczenie roweru typu tandem - za
9 ypozy YP 3,50 PLN
kazda rozpoczetg godzine

Wypozyczenie roweru handbike - za kazde
14 bez optat
24 godziny

Dowiezienie roweru niestandardowego na
15 | wskazang stacje wraz z odbiorem po 15 PLN

zakonczeniu wypozyczenia

16 | Wypozyczenie roweru elektrycznego ustala Wykonawca *

* Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany wysokosSci optaty za
wypozyczenie roweru elektrycznego w przypadku gdy liczba wypozyczen
jednego roweru elektrycznego spadnie ponizej sredniej 1 wypozyczenie
roweru na dzien w skali miesigca. W takim wypadku Wykonawca moze zostac
powiadomiony pisemnie, o obowigzku zmiany wysokosci optaty, oraz dnia jej

wprowadzenia z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.
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